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Territorios O projeto Territérios em Rede é uma iniciativa
em R d da Fundacgao Vale, em parceria com a Cidade
e e Escola Aprendiz e as prefeituras municipais,
e tem como objetivo fomentar o desenvol-
vimento social e territorial no municipio da
Serra (ES) a partir do estabelecimento de uma
agenda de enfrentamento a exclusdo escolar.
Por meio da articulagcdo de setores governa-
mentais e ndo governamentais, a proposta
incentiva o desenvolvimento de politicas pu-
blicas e novas iniciativas que contribuam para
a garantia de direitos nos territérios.
O Territérios em Rede é parte do Programa
de Educacao e Saude da Fundagao Vale, que
busca contribuir com a melhoria da satde e
educagdo publica nos municipios de atuagdo em
parceria com secretarias municipais, institui-
¢des sociais e outros parceiros nos territérios.
Na Serra, o projeto Territérios em Rede
atuou em parceria com o poder publico de
novembro de 2020 até o final de 2023. Nesse
periodo, foram identificados 3.436 criangas
e adolescentes de 7 a 14 anos fora da escola
ou em risco de evasdo e foi possivel reinse-
rir 3.087 criancas e adolescentes nas escolas

Mais informacgées: publicas do municipio. Esse trabalho se deu
@) territoriosemrede.org.br  a partir da conducdo de 12.541 acompanha-
3 territoriosemrede mentos, 12.817 visitas domiciliares e 9.916
territoriosemrede contatos telefénicos com as familias.
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Bem-vindo!

Neste guia vocé encontra:

Vocé sabe o que é

Sistema de Garantia de Direitos?

Vocé sabe o que é

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)?

Vocé sabe o que é

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)?
Vocé sabe o que é

Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico)?

Vocé sabe o que é

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)?

Vocé sabe o que é

Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua (Centro Pop)?

Vocé sabe o que é

Conselho Tutelar?

Vocé sabe como

Tirar seus documentos?

Vocé sabe o que é

Seguro-Desemprego?

Vocé sabe o que é

Educacgao Basica?

Vocé sabe o que é

Sistema Unico de Saude (SUS)?

Vocé sabe o que é

Unidade Basica de Saude (UBS)?

Vocé sabe o que é

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)?
Vocé sabe o que é

Centros de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil (CAPSi)?
Vocé sabe o que é

PROCON?

Vocé sabe o que é

Defensoria Publica?
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" Vocé sabe o que é

Sistema de Garantia
de Direitos?

O Sistema de Garantia de Direitos é composto por um con-
junto de institui¢des do poder publico e da sociedade civil
responsaveis pela promogao, defesa e controle social para

a efetivacao dos direitos das criancas e dos adolescentes,
como Saude, Educacao e Alimentacao, efetivando o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), marco legal brasileiro

de 1990.

Para que o sistema funcione como um mecanismo
fluido e permanente, é preciso que sociedade civil e
governos estejam articulados e integrados, compartilhando
responsabilidades e atuando para um fim comum. Juntas,
“as pecas” que compdem o sistema devem elaborar
estratégias e a¢des que dialoguem com o cendrio local
(municipio, comunidade e equipamentos publicos) e com a
politica nacional.

No Eixo Defesa, entram todas as instancias responsaveis
pela defesa dos Direitos Humanos das criangas e dos adoles-
centes, por meio da fiscalizagdo e san¢do dos agentes viola-
dores. Sdo exemplos de violagdo de direitos: a negacdo de
matriculas nas escolas, a falta de atendimento nas Unidades

de Saude e da Assisténcia Social.
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No Eixo Promocdo, entram todos os atores, em especial do
governo, que irdo criar e executar as politicas para que os direi-
tos sejam efetivados nas diferentes areas (Educacdo, Saude,
Protecdo Social, entre outras).

No Eixo Controle, aparecem, principalmente, a sociedade civil
(todos nds, inclusive vocé) e o poder publico, que deverdo cobrar a

implementacao e a qualidade das politicas publicas.

" Vocé sabe o que é

Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)?

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sis-

tema coordenado em ambito federal pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e sua fungdo é organizar servicos,
beneficios e projetos no pais. A gestdo e execucdo das agdes
previstas no SUAS sdo de responsabilidade, principalmente,
dos estados e municipios, e a oferta de servigos publicos esta
dividida entre duas grandes frentes: a Protecdo Social Basica,
voltada a prevencgdo de riscos sociais e pessoais; e a Protecao
Social Especial, destinada a pessoas em situagao de risco ou

violacdo de direitos.
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Vocé sabe o que é

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)?

O Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) é um

equipamento publico da rede 0%, "

de Protecédo Social Basica, onde H

sdo oferecidos os servicos de 6'1 '*/%
Assisténcia Social com o obje-

tivo de promover o acesso aos C RAS

direitos e fortalecer a con-
vivéncia familiar e comunitdria. O CRAS também promove a
articulagao das unidades da rede socioassistencial com ou-

tras politicas e tem entre suas principais ofertas o servico de
Prote¢do e Atendimento a Familia (PAIF) para:

» pessoas com deficiéncia;

) idosos(as);

» criangas e adolescentes;

» pessoas inseridas no Cadastro Unico;

» beneficidrios do Programa Bolsa Familia; e

» beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).



fazer seu ter orientacao sobre os
Cadastro Unico; beneficios sociais (como o
Bolsa Familia, por exemplo);

S &
o

ter orientacdo sobre pedir apoio para resolver
seus direitos; dificuldades de convivio e
de cuidados com os filhos;

Sl

=

fortalecer a convivéncia ter acesso a servigos,
com a familia e com beneficios e projetos de
a comunidade; assisténcia social;

ter apoio e orientacao ter orientacao sobre outros
sobre o que fazer em casos servigos publicos.
de violéncia doméstica;




8 CRAS

Q Onde encontrar? ]

CRAS DE PLANALTO SERRANO

M End: Avenida Planalto, n° 166, Bloco A, Avenida Principal, Planalto
Serrano, Serra/ES

Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h

Tel: (27) 99868-0782

¢ e

Bairros atendidos: Campinho da Serra | e II; Planalto Serrano A, Be C
e Vistada Serralell.

s
|\

CRAS DE JARDIM CARAPINA

# End: Rua Juiz de Fora, ne 10, Jardim Carapina, Serra/ES
© Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 17h
G Tel: (27) 3243-6477 e (27) 99886-3209
@ Bairros atendidos: Bairro de Fatima; Boa Vista Il; Conjunto Carapina |;
Eurico Salles; Hélio Ferraz; Jardim Carapina; Manoel Plaza e Rosario
de Fatima.
\ Y,

CRAS DE JACARAIPE

# End: Rua S3o Paulo, n° 03, Bairro das Laranjeiras, Jacaraipe, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h
&, Tel: (27) 99869-4303

@ Bairros atendidos: Bairro das Laranjeiras; Bairro Novo; Boa Vista |;
Boulevard Lagoa; Castelandia; Conjunto Jacaraipe; Costa Bela; Costa
Dourada; Curva da Baleia; Enseada de Jacaraipe; Estancia Monazitica;
Jardim Atlantico; Lagoa Jacaraipe; Marbela; Nova Almeida Centro;
Parque das Gaivotas; Parque Jacaraipe; Parque Residencial Nova
Almeida; Parque Santa Fé; Portal de Jacaraipe; Praia da Baleia;

Praia de Capuba; Praiamar; Reis Magos; Residencial Jacaraipe; Sdo
Francisco; Sdo Jodo; Sdo Patricio; S3o Pedro e Serramar.

-
|\
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CRAS DE VILA NOVA DE COLARES

# End: Avenida Ainhanguera, n® 543, Vila Nova de Colares, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h
 Tel: (27) 99868-5582

Q@ Bairros atendidos: Alterosa; Feu Rosa; Manguinhos; Nova Zelandia;
Ourimar e Vila Nova de Colares.

g

-

CRAS DE LARANIJEIRAS

# End: Av. Norte Sul, s/n, Laranjeiras, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h

&, Tel: (27) 99626-1326 / 3328-6053 / 3338-2138

Q@ Bairros atendidos: Barcelona; Barro Branco; Camara; Chacara
Parreiral; Civit II; Colina de Laranjeiras (incluindo Chico City);
Guaraciaba; Jardim Limoeiro; Morada de Laranjeiras; Nova Carapina |
e Il; Parque Residencial Laranjeiras; Parque Residencial Mestre Alvaro;
Pitanga; Santa Luzia; Taquara | e Il e Valparaiso.

-
.

CRAS DE JARDIM TROPICAL

End: R. Santa Rita, s/n, Jardim Tropical, Serra/ES
Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h

Tel: (27) 99860-5411

o¢reé>»

Bairros atendidos: André Carloni; Cantinho do Céu; Carapina
Grande; Central Carapina; Diamantina; Jardim Central; Jardim
Tropical; José de Anchieta |, Il e Ill; Laranjeiras Velha; Planalto de

Carapina; Residencial Vista do Mestre e Solar de Anchieta.

-
.
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CRAS

CRAS DE NOVO HORIZONTE

r

o¢reé>»

End: R. Leonardo da Vinci, 121 - Cid Continental, Serra/ES
Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h
Tel: (27) 98182-0034 e (27) 98182-0670

Bairros atendidos: Balnedrio de Carapebus; Bicanga; Cidade
Continental; Lagoa de Carapebus; Novo Horizonte; Praia de

Carapebus; Sdo Diogo | e Il e Sdo Geraldo

g

CRAS SERRA DOURADALII

r

o¢reé>»

End: R. das Acdcias, 53 - Serra Dourada Il, Serra/ES
Hordrio: de segunda a sexta, das 8h as 17h
Tel: (27) 3282-4407 e (27) 99866-1857

Bairros atendidos: Cidade Pomar; Civit |; Eldorado; Maringd; Mata
da Serra; Novo Porto Canoa; Parque Residencial Tubardo; Planicie da
Serra; Porto Canoa; Porto Dourado; Santa Rita de Cassia; Serra

Dourada l, Il e lll e Solar do Porto

g

CRAS DE SERRA-SEDE

r

# End:R. Flér de Maio - Cacaroca, Serra/ES

@© Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 17h

S Tel: (27) 99612-8624

Q Bairros atendidos: Belvedere; Cacaroca; Calogi; Cascata; Cidade
Nova da Serra; Colina da Serra; Continental; Divinépolis; Guaranhuns;
Itaiobaia; Jardim Bela Vista; Jardim da Serra; Jardim Guanabara;
Jardim Primavera; Maria Niobe; Muribeca; Nossa Senhora da
Conceicado (Areinha); Palmeiras; Putiri; Queimado; Residencial Centro
da Serra; Santiago da Serra; Santo Anténio; Sdo Domingos; So Judas

Tadeu; Sdo Lourengo; Sdo Marcos | e Il e Serra Centro.

g




Cadastro Unico para

Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico)?

0 CadUnico é o instrumento de identificacio e caracterizacdo
socioeconémica das familias de baixa renda para a inscri¢do de
beneficiarios em programas sociais governamentais. A inclusao
permite que elas tenham acesso as politicas publicas de assis-
téncia social disponibilizadas pelo Estado.

Diversos beneficios e programas sociais podem ser aces-
sados por meio do NIS (Nimero de Identificacdo Social) como
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), Carteira do Idoso,

ID Jovem, programa Minha Casa, Minha Vida, Programa Na-
cional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, isen¢des em

provas de concurso publico, por exemplo, e outros.

9 Onde encontrar? ]

CENTRAL DO CADASTRO UNICO

#® End:Rua 1A, s/ne- Civit II, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta-feira de 8h as 17h

& Tel: (27) 3281-6852

@ E-mail: bolsafamilia@serra.es.gov.br
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Como dar entrada FROGRAMA

O34

no Bolsa Familia?

. O cadastro pode
— ? ser realizado
L) nos CRAS

“» 0 cadUnico atende os encaminhamentos realizados
pelos CRAS e as pessoas da zona rural.

@ O CadUnico precisa ser atualizado a cada dois anos.

O que levar?

Tanto no cadastro quanto na atualizacdo, o responsavel
familiar precisa levar os seguintes documentos:

( )
) Carteira de Identidade

» CPF
) Titulo de Eleitor
) Carteira de Trabalho

» Comprovante de residéncia originais
de todos os membros que moram
na mesma casa.

g

@ Caso ndo tenha alguns desses documentos, favor
procurar o CRAS mais préximo da sua residéncia.




Centro de Referéncia

Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)?

O Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade 5
publica, da rede de Protecdo Social Especial, ML—“{%
que atende pessoas que vivenciam situagoes CREAS
de violagdes de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera
atendida no CREAS, entre outras situagdes, por sofrer algum

tipo de assédio, de discriminagao, de abuso, de violéncia ou por

demandar cuidados especificos em razao da idade ou deficiéncia.

Q Onde encontrar? ]

¢

CREAS DE LARANIJEIRAS
# End: Rua Lima Barreto, ne 91 - Parque Residencial Laranjeiras, Serra/ES
@© Horirio: de segunda a sexta, das 7h as 17h

 Tel: (27) 3328-6717

CREAS DE SERRA SEDE

A End:Rua Rogério Norbin, n® 130, Cagaroca, Serra/ES

@© Horirio: de segunda a sexta, das 7h as 17h
& Tel: (27) 32915521




~ Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas

em Situacido de Rua
(Centro Pop)?

O Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (Centro Pop) é o principal responsével, ao lado
do CREAS, pelo Servico Especializado de Abordagem Social, que
tem como finalidade realizar a busca ativa da populagdo em
situagdo de rua nos territérios onde ha maior incidéncia desse
fenémeno. Embora o Centro Pop tenha o seu atendimento
especificamente voltado para a populagdo em situagdo de rua,
ele ndo atende criancas e adolescentes quando desacompa-
nhadas de um adulto responsavel.

Q Onde encontrar? ]

CAPS AD LARANIJEIRAS

# End:R.Ilma Henriques, n® 114 - Jardim Limoeiro, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 7h as 19h
S

g

SEDIR (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA)

A End:Rua Major Pissara, n° 12, Serra Sede, Serra/ES

@© Horirio: de segunda sexta, das 9h as 12h e das 13h as 17h
\‘. Tel.: (27) 3291-9066 e (27) 3291-3661

g
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No Centro Pop vocé resolve
questodes relacionadas a:

N

Inseguranca alimentar Defesa e protecdo dos

das familias de maior direitos do consumidor.
vulnerabilidade social.

Assisténcia judiciaria a Garantia de direitos e
populacdo menos favorecida cidadania no campo da
economicamente. diversidade sexual.

Enfrentamento a violéncia
e a todas as formas de
preconceito e discriminagao.

@ Necessdrio documento de identifica¢do para
atendimento: CPF, RG ou certidédo de nascimento.
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4

Vocé sabe o que é

Conselho Tutelar?

O Conselho Tutelar é um 6rgédo ﬁ
.

permanente de atuagdo municipal, &
auténomo e encarregado pela

sociedade para salvaguardar e

zelar pelos direitos da crianga CGN SE LHO
e do adolescente. Ele é um dos TUTELAR

principais 6rgaos de defesa e

controle social do Sistema de Garantia de Direitos,
uma vez que esta em contato direto com a populagao.
O Conselho funciona como uma espécie de guardido,
responsavel pelo encaminhamento de casos de

violagdes dos direitos que podem vir a ocorrer.

@&

Cada unidade do Conselho Os conselheiros sdo eleitos
Tutelar conta com cinco nas comunidades locais

integrantes. pelo voto popular.
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@l
A

6 Os conselheiros devem
atuar para garantir a
\B atencao e apoio aos direitos

da crianca e do adolescente.

Estes conselheiros sdo responsaveis pelo didlogo com os pais
e responsaveis das criangas e adolescentes, bem como com a
escola, trabalhando pela e a partir da identificacdo de violagdes

de direitos e propondo medidas para cada caso.

As decisoes sobre cada
caso sio tomadas de forma
colegiada, durante as

reunides entre os integrantes.

Os conselheiros devem atuar

em parceria com escolas, Ry w O
organizagoes sociais e i N
servicos publicos. O

As denuncias de violagdes podem chegar por diferentes atores

da sociedade civil e do poder publico, como:

Delegacias,
Unidades Béasicas de Saude (UBS),
Escolas,

Entre outros.
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Q Onde encontrar? ]

CONSELHO TUTELAR REGIONAL |

®
©

S
Q

.

End: Rua Vicente de Carvalho, 74 - Pq Res. Laranjeiras, Serra/ES

Horadrio: de segunda a sexta, das 8h as 17h e plantdo noturno por
meio de contato telefénico.

Tel: (27) 3328-7128 e (27) 98166-0994

Bairros de abrangéncia: Alterosas Barcelona, Barro Branco, Cidade
Pomar, Civit | e Il, Colina de Laranjeiras, El Dourado, Feu Rosa, Laranjeiras
Velha, Laranjeiras II, Laranjeiras, Maringa, Mata da Serra, Mestre Alvar,o
Morada de Laranjeiras, Nova Carapina | e Il, Nova Zelandia, Novo Porto
Canoa | ell, Pq. Resid. Laranjeiras, Pq. Resid. Mestre Alvaro, Parque
Residencial, Tubardo Pitanga, Cond. Ecolég. Pq. da Lagoa, Planicie da
Serra, Porto Canoa, Porto Dourado, Res. Vista do Mestre, Serra Dourada |,
Ile lll, Solar do Porto, Taquara | e Il, Valparaiso, Vila Nova de Colares.

Horario de atendimento dos Conselhos Tutelares do periodo
diurno é de 08h as 17h. E o periodo de plantdo noturno,
funciona através do contato telefénico de cada regional. Nao ha

necessidade de documentacao para acionar o CT.
J

®
©

S
Q

CONSELHO TUTELAR REGIONAL II

End: Rua CD, n® 11 - Manoel Plaza - Serra/ES

Hordrio: de segunda a sexta, das 8h as 17h e plantao noturno por
meio de contato telefénico.

Tel: (27) 3328-1899 e (27) 98166-0830

Bairros de abrangéncia: André Carlone, Bairro de Fatima, Boa
Vista, Camara, Carapina Grande, Central Carapina, Chacara Parreiral,
Cidade Continental, Conjunto Carapina I, Diamantina, Eurico Salles,
Fonte Limpa, Guaraciaba, Hélio Ferraz, Jacuhy, Jardim Carapina,
Jardim Limoeiro, Jardim Tropical, José de Anchieta, Manoel Plaza,
Novo Horizonte, Planalto de Carapina, Rosario de Fatima, Santa

Luzia, Sdo Diogo | e Il, Solar de Anchieta, Tins, Sdo Geraldo.
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CONSELHO TUTELAR REGIONAL Il

g

M End: Rua Belém, n2178, Pq. Jacaraipe, Serra/ES

@© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h e plantio noturno por
meio de contato telefénico.

& Tel: (27) 3252-7022 e (27) 98166-0801

Q@ Bairros de abrangéncia: Bairro das Laranjeiras, Bairro Novo Balneario
de Carapebus, Bicanga, Boa Vista, Castelandia, Conjunto Jacaraipe,
Estados Unidos, Estancia Monalitica, Jardim Atlantico, Lagoa de
Jacaraipe, Lagoa de Carapebus, Manguinhos, Marbela, Nova Almeida,
Centro, Praia de Carapebus, Pq. Resid. Nova Almeida, Ourimar,
Parque das Gaivotas, Parque de Jacaraipe, Parque Santa Fé, Portal de
Jacaraipe, Parque Santa Fé, Portal de Jacaraipe, Praia da Baleia, Praia

de Capuba, Praiamar, Reis Magos, Sdo Francisco, S0 Jodo Marbela, Sdo

Patricio, S0 Pedro Serramar.

J

CONSELHO TUTELAR REGIONAL IV

# End: Rua Floriano Peixoto, ne 105, Conjunto S&o Judas Tadeu, Serra/ES

@© Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 17h e plantio noturno por
meio de contato telefonico.

& Tel: (27) 3291-4854 e (27) 98166-0038.

@ Bairros de abrangéncia: Belvedere, Cacaroca, Campinho da Serra l e ll,
Centro da Serra, Chapada Grande, Cidade Nova, Cidade Nova Serra,
Colina da Serra, Continental, Divinépolis, Fazenda Cascata, Jardim Bela
Vista, Jardim da Serra, Jardim Guanabara, Jardim Primavera, Nossa
Sra. da Conceigdo, Planalto Serrano, Res Palmeiras, Santo Anténio, Sdo
Domingos, Sdo Judas Tadeu, Sdo Lourengo, Sdo Marcos, Serra Centro,
Vila Maria Niobe, Vista da Serra l e ll.




20 Tirarseusdocumentos
Tirar seus documentos?

Ter acesso aos documentos pessoais € um direito de todo ser
humano. Com os documentos em maos, sobretudo a Carteira
de Identidade, é possivel ter acesso aos servigos publicos, tal
como o Sistema Unico de Saude, o SUS, matriculas nas escolas,
Bolsa Familia, e etc.

o g g ) A 22 via sé € isenta de taxa com
A 12 via da ) .
R a apresentacdo do Boletim de
carteria de Ocorréncia Policial com validade de
identidade 30 dias, nos casos de roubo ou furto.
é de graga. » Para a 3% via é necessario o

......................... pagamento da taxa.

@ Em casos de falta de recurso para retirada de 22 ou demais
vias, procurar o CRAS mais préximo de sua residéncia e
solicitar a isengdo. Também através do CRAS é possivel obter
isencé@o para 2° via do Registro de Certiddo de Nascimento - RCN.

9 Onde encontrar? ]

M End: Avenida Getdlio Vargas, n° 1, 1 pavimento, Serra Centro (antiga

sede da prefeitura)
© Horario: de segunda a sexta-feira, das 12h as 17h

S Tel: (27) 3145-6758

Atendimento mediante agendamento por telefone
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Para tirar a Carteira de Identidade, no dia

do agendamento vocé precisar levar:

Duas fotos 3x4 2 Certiddo de Nascimento,
1 recentes e iguais. para brasileiros solteiros; ou

Mas atengdo: o rosto » Certiddo de Casamento,

deverd estar préximo, para brasileiros casados; ou

com fundo branco, ) Certiddo de Casamento

o cabelo ndo podera com Averbagao do

cobrir o rosto, a roupa Divércio, para brasileiros

para homens ndo pode divorciados; ou

ser camiseta e para » Certificado de

mulheres ndo pode ser Naturaliza¢do para

de alca efou decotes. brasileiros naturalizados.
3 Comprovante de 4 CPF e/ou PIS/PASEP:

residéncia do més apresentar somente se

atual (agua, luz desejar a inclusao dos

ou telefone). respectivos nimeros na

Carteira de Identidade.

@ Caso ndo tenha esses documentos favor procurar o CRAS
mais préximo da sua residéncia.

@ Para adolescentes a partir de 16 anos, NAO é obrigatéria
a presenca do responsdvel. Menores de 16 anos,
s6 acompanhados do responsadvel direto, que deve
apresentar o documento de identidade.
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4

Vocé sabe o que é

Seguro-Desemprego?

O Seguro-Desemprego é um dos beneficios da Seguridade
Social e tem a finalidade de garantir assisténcia financeira
tempordria ao trabalhador dispensado involuntariamente

(sem justa causa).

Trabalhadores formais que foram demitidos involuntariamente

(sem justa causa) e que:

a) ndo possuem renda propria que seja suficiente a sua subsis-

téncia e de sua familia.

b) receberam saldrios de pessoa juridica ou de pessoa fisica a

ela equiparada, relativos a:

pelo menos 12 meses nos Ultimos 18 meses imediatamente

anteriores a data de dispensa, quando da primeira
solicitacdo; ou

pelo menos 9 meses nos Ultimos 12 meses imediatamente

anteriores a data de dispensa, quando da segunda

solicitagdo; ou

cada um dos 6 meses imediatamente anteriores a data de

dispensa, quando das demais solicitagdes

¢) ndo recebem qualquer beneficio previdenciario de presta-

¢do continuada, com exceg¢do do auxilio-acidente, do auxilio

suplementar e do abono de permanéncia em servico.
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Como acessar o
Seguro-Desemprego?

Para fazer o cadastro para receber o Seguro-Desemprego é
necessario levar:

» Requerimento do seguro-desemprego;

» Comunicagdo de dispensa 22 via;

» Termo de rescisdo do contrato de trabalho devidamente
quitado;

» Comprovante de saque do FGTS ou extrato;

» Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

> CPF;

» Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo
ou Carteira de Trabalho informatizada;

» Trés Ultimos contracheques e comprovante de residéncia
atual (cépia);

» Cépia do certificado escolar.

@ Caso nao tenha esses documentos, favor procurar o CRAS
mais préximo da sua residéncia.

9 Onde encontrar? ]

SETER (SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA)

A End: Av. Talma Rodrigues Ribeiro, n® 5.416, Portal Jacaraipe, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17h

& Tel: (27) 3252-7404




Educacio Basica?

A Educagao Basica é um direito social e tem por finalidade a forma-
¢do indispensavel para o exercicio da cidadania. A Educacdo Basica é
obrigatdria no Brasil dos 4 aos 17 anos de idade e deve ser oferecida
gratuitamente pelo Estado. Ela é organizada em etapas de ensino:
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

@ A Educacao Infantil é a primeira etapa da Educacdo Basica e
tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianca de

até 5anos, em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e

social, complementando a acdo da familia e da comunidade.

>

f@‘ O Ensino Fundamental obrigatério, com duragdo de 9 (nove)
= anos, é gratuito na escola publica, e comeca aos 6 anos de

idade. Ele é dividido em dois, do 12 ano ao 5°, como Ensino

Fundamental | e do 62 a0 92 como Ensino Fundamental Il.

O Ensino Médio é a etapa final da Educagdo Basica, com du-
- racdo minima de trés anos, e tem como finalidades a consoli-

e
o

dagdo e o aprofundamento dos conhecimentos e a prepara-
¢do basica para o trabalho.

9 Onde encontrar? ]

# End:Rua Domingos Martins, s/n, Centro Administrativo Arino

Gongalves, Centro, Serra/ES

@© Horario: de segunda a sexta, das 08h as 17h, procurar o setor de
matriculas da SEDU Municipal

& Tel: (27) 99875-4052 e (27) 3636-7600
-




Educagao

Como fazer matriculas nas escolas?

Toda crianga, a partir do dia em que completar 4 anos de idade,
tem direito a vaga na escola publica de Educacdo Infantil ou de
Ensino Fundamental mais préxima de sua residéncia. Para fazer
a matricula na rede municipal de ensino é necessario levar:

) Certiddo de Nascimento/Casamento ou Carteira de
Identidade e CPF (cépias legiveis conferidas com o original);

» Histérico Escolar, Ressalva ou Declaragdo da ultima
unidade de ensino em que estudou, constando o ano/
ciclo para o qual o/a aluno/a estd habilitado a cursar.

O documento original deve ficar na escola, exceto para
alunos ingressantes na Educagao Infantil (creche e
pré-escola) e/ou alunos ingressantes no 1¢ ano do Ensino
Fundamental que ndo tenham cursado a Educacao Infantil;

» Copia legivel conferida com o original do Registro Geral (RG)
e CPF do responsdvel legal, para alunos/as menores de
18 (dezoito) anos;

» Cédpia conferida com o original do comprovante de
residéncia atualizado;

» Cépia da Carteira de Vacinacado, conferida com o original,
para alunos de Educacao Infantil e do Ensino Fundamental
de 1230 92 Ano;

» 02 (duas) fotografias 3x4;

» Cédpia do Cartdo do Programa Bolsa Familia (quando
beneficiario);

» Cépia do Cartdo SUS (Sistema Unico de Saude).

25
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4

Vocé sabe o que é

Sistema Unico de
Saude (SUS)?

O SUS é o sistema de salde pu- .

blica do Brasil. Ele abrange desde o SU S

atendimento da Atencdo Primaria o *
até cirurgias complexas, garan- .
tindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagdo
do pais. O SUS proporciona o acesso universal ao sistema publico

de saude, sem discriminacdo. A atencdo integral a salde é um

direito de todos os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida.

Vocé sabe o que é

Unidade Basica de
Saude (UBS)?

A UBS é a principal porta de entrada e centro de comunicagao
com toda a Rede de Atencdo a Saude e desempenha um papel
central na garantia de acesso e de atengdo a salde para toda

a populagdo. A atengdo basica de saude atua no ambito indivi-
dual e coletivo, abrangendo a promogdo e a prote¢do da saude,
a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabili-

tagdo, a reducao de danos e a manutencao da saude.
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Q Onde encontrar? ]

URS DE BOA VISTA

# End: Rua Neves Armond, s/n - Boa Vista Il - Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3241-3734

Q@ Atende os bairros de Boa Vista, Jardim Carapina e André Carloni.

URS DE FEU ROSA

# End: Rua Vitoria Regia, s/n - Feu Rosa - Serra/ES
© Horirio: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3243-3811

@ Atende os bairros de Feu rosa, Vila Nova de Colares e Ourimar.

|
|\

URS DE JACARAIPE

#® End: Av Minas Gerais, s/n - Bairro das Laranjeiras - Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 08h as 18h

& Tel: (27) 3252-7023

@ Atende os bairros de Jacaraipe, Nova Almeida e Bairro das Laranjeiras
\ J

URS DE NOVO HORIZONTE

# End: Avenida Brasil, s/n - Novo Horizonte - Serra/ES
@© Horario: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3241-4777

@ Atende os bairros de Novo Horizonte e Jardim Limoeiro.

|\
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URS DA SERRA SEDE

# End:Rua Independéncia, s/n - Cagaroca - Serra/ES
© Horirio: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3251-7737

Q Atende os bairros de Cacaroca, Serra Sede, Sao Domingos,
Cantinho do Céu, Sdo Judas Thadeu.

o

UAPS BAIRRO DE FATIMA

& End: Rua Rui Barbosa, s/n - Bairro de Fatima, Serra/ES
@© Horirio: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3238-1155

(.

L @ Atende os bairros de Bairro de Fatima e Helio Ferraz.

UAPS BARCELONA

& End: Av. Londrina, s/n - Barcelona - Serra/ES
@© Horirio: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3341-2420

(.

L @ Atende os bairros de Barcelona e Maringa.

UAPS BARRO BRANCO
#® End:Rua ltapetinga, s/n - Parque Residencial Mestre Alvaro - Serra/ES
@© Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 18h

S Tel: (27) 3341-2420

(.

L @ Atende os bairros de Barro Branco e Mestre Alvaro.

UAPS BOA VISTA

& End: Rua. Antonio Gervésio, s/n - Boa Vista Il - Serra/ES
@© Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3318-5701

Q Atende os bairros de Boa Vista, André Carloni.
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UAPS CARAPEBUS

# End: Rua Dona Belmira de Oliveira, s/n - Praia de Carapebus - Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
 Tel: (27) 3281-3078

UAPS CARAPINA GRANDE

# End:Ruado Campo, s/n - Carapina Grande, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3318-3772

Q Atende os bairros de Diamantina, Carapina Grande, André Carloni

e Planalto de Carapina.

UAPS CENTRAL CARAPINA

# End: Av. Brasil, s/n - Central Carapina, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3318-3394

@ Atende os bairros de Central Carapina.

UAPS CHACARA PARREIRAL

# End: Tv Silvio Romero, s/n - Chécara Parreiral, Serra/ES
@© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3328-1150

@ Atende os bairros de Chacara Parreiral e Guaraciaba.

UAPS CIDADE CONTINENTAL (AMERICA)

# End: Av dos indios, s/n - Cidade Continental, Serra/ES

@© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3338-1495

Q Atende os setores América, Africa, Asia, parte do Setor Europa e
Lagoa de Carapebus.
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UAPS CIDADE CONTINENTAL (OCEANIA)

#® End: Avenida Papua, s/n - Cidade Continental, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
€ Tel: (27) 3338-9971

@ Atende o setor Oceania parte do setor Europa, Bicanga e

Balneario e Carpebus.
\ J

UAPS ELDORADO
# End: Avenida Rio Doce, s/n - Eldorado, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h

S Tel: (27) 3341-7516
1\

UAPS MANGUINHOS

# End: Rua Paul Willy Weichert - Manguinhos, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3243-4413

@ Atende o bairro Manguinhos e Ourimar

UAPS VILA NOVA DE COLARES

# End: Rua Rosa Ortolon Contti, s/n - Vila Nova de Colares, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
€ Tel: (27) 3245-2728

Q Atende bairros de Vila Nova, Feu Rosa e Ourimar.
\ y,

UAPS TAQUARA I
# End: Rua Olindina Le3o Nunes, s/n, Taquara |, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h

& Tel: (27) 3341-9212
.
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UAPS SAO MARCOS

# End: Rua Maceid, s/n,S3o Marcos II, Serra/ES

© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
¢ Tel: (27) 3291-3011

UAPS SAO DIOGO

A End:Rua Joaquim Nabuco, s/n, Sdo Diogo I, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3241-2353

@ Atende o bairro de Sio Diogo e Jardim Limoeiro.

UAPS PLANALTO SERRANO (BLOCO A)

|
|\

# End: Avenida S3o Francisco, s/n, Planalto Serrano, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 8h as 18h
& Tel: (27) 3251-9270

@ Atende o bairro de planalto serrano do bloco A

UAPS PLANALTO SERRANO (BLOCO B)

|
|\

# End: Avenida Brasilia, s/n - Planalto Serrano, Serra/ES
@ Horirio: de segunda a sexta, das 8h as 18h

{ Tel: (27) 3291-8050
.

|\

UAPS PARQUE RESIDENCIAL LARANIJEIRAS

& End: Rua Coelho Neto, s/n, Parque Residencial Laranjeiras, Serra/ES
@ Horirio: de segunda a sexta, das 08h as 18h
& Tel: (27) 3238-8834

@ Atende o bairro de Laranjeiras, Morada de Laranjeiras e
Laranjeiras Velha

|\
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o Atendimento de Urgéncia e Emergéncia]

HOSPITAL ESTADUAL DR. JAYME SANTOS NEVES

# End: Av. Paulo Pereira Gomes, s/n, Serra/ES

© Horario: Aberto 24 horas
&, Tel: (27) 3331-7500 e (27) 3331-7502

Referéncia em urgéncia e emergéncia em traumas ortopédicos

e neurolégicos, gestagdo de alto risco, Centro de Tratamento

de Queimados (CTQ), atendimentos de intoxica¢do grave,
catdstrofe, urgéncia para vitima de ataque de animais e
violéncia.Especialidades: Cirurgia de cabega e pescogo, cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia do aparelho digestivo (exceto oncologia),
urologia, cirurgia ortopédica, cirurgia plastica reparadora e geral,
neurocirurgia, obstetricia, cirurgia e exames de oftalmologia,

cirurgia toracica e cirurgia vascular.
g J

HOSPITAL ESTADUAL DORIO SILVA

@ End: Av. Eldes Scherrer Souza, s/n, Serra/ES

© Horario: Aberto 24 horas

& Tel: (27) 3218-9200 / 3138-8910 / 3328-7417 / 3218-9229 / 3218-9230
Referéncia em atendimento de urgéncia dialitica, hemorragia
digestiva e emergéncia em clinica médica, cirurgia eletiva

especializada de média complexidade, atencdo ao Idoso,
programa de Internac¢do Domiciliar (PID), nefrologia e ambulatério

de especialidades.

Vs
g
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HOSPITAL MATERNO-INFANTIL DA SERRA

# End:R. Sete - Colina de Laranjeiras, Serra/ES
© Horario: Aberto 24 horas

Referéncia em atendimento cirurgias ginecolégicas eletivas, partos, pré-
natal de alto risco; exames de ultrassonografia para gestantes que sdo
acompanhadas pelas equipes das Unidades de Saude; follow-up para

os recém-nascidos de risco; testes da orelhinha, pezinho, linguinha e
coragaozinho; vacinagao; registro do bebé em cartério, realiza também
atendimento as vitimas de violéncia sexual funcionara durante 24 horas
com uma equipe multidisciplinar, composta por médico, enfermeiro,
assistente social e psicélogo, preparada para acolher e atender.

-
g

PRONTO ATENDIMENTO CARAPINA

# End: Av. Norte Sul, s/n - Rosario de Fatima, Serra/ES
© Horario: Aberto 24 horas
& Tel: (27) 3341-1064

Atendimento clinico adulto e pediatrico, raio-X, e etrocardiografia,
laboratério de exames e leitos de observacao, além do atendimento
odontoldgico de emergéncia. Aos finais de semana e feriados

sdo realizados atendimentos para acidentes com mordedura /
arranhadura de animais - risco para raiva e com risco para tétano.

-
g

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CASTELANDIA

# End: Av. Talma Rodrigues Ribeiro, s/n - Portal de Jacaraipe, Serra/ES
© Horario: Aberto 24 horas
&, Tel: (27) 3245-5783

Atendimento clinico adulto e pediatrico, raio-X, e etrocardiografia,
laboratério de exames e leitos de observacao, além do atendimento
odontolégico de emergéncia. Aos finais de semana e feriados

sdo realizados atendimentos para acidentes com mordedura /

arranhadura de animais - risco para raiva e com risco para tétano.

-
g
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FARMACIA CIDADA

# End: Av. Talma Rodrigues Ribeiro, 5416, Portal de Jacaraipe - Serra/ES
© Horirio: de segunda a sexta, 07h as 17h

Para abertura do processo para Solicitagdo de Medicamentos, o
paciente ou responsavel legal devera comparecer a uma Farmacia
Cidada Estadual de referéncia de seu municipio residente, portando

os documentos de requisitos minimos.
S J

AMES - AMBULATORIO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES

# End: Rua S3o Pedro - Jardim Limoeiro, Serra/ES

© Horirio: de segunda a sexta, das 07h as 19h
& Tel: (27) 3241-2368

Atendimento o paciente deve procurar a unidade mais préxima da
casa dele, onde recebera os primeiros atendimentos e, se for o caso
de indicagdo para um especialista, o agendamento serd realizado, via

Regulacdo Municipal de Vagas.

-
g




" Centrode Atencao
Psicossocial (CAPS)?

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo unidades
especializadas em sadde mental para tratamento e
reinsercdo social de pessoas com mais de 18 anos com
transtorno mental grave. O atendimento nos CAPS ocorre
por demanda espontanea (comparecimento do usudrio
direto nos centros) ou via encaminhamento por outros
dispositivos da rede de saude ou da rede intersetorial

(Assisténcia Social, Educacao, Justica).

9 Onde encontrar? ]

CAPS AD LARANIJEIRAS

& End:R. Alvares Cabral, ne 213 - Parque Res. Laranjeiras, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 7h as 17h
& Tel: (27) 3328-4137

CAPS MESTRE ALVARO
# End: Rua Sio Pedro, s/n, Jd. Limoeiro ao lado do AMES, Carapina, Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta, das 7h as 17h

& Tel: (27) 98166-0496




" Centrosde Atencao
Psicossocial Infantojuvenil
(CAPSI)?

O Centros de Atencao Psicossocial Infantojuvenil destina-se

a promogao, prevencao terapéutica e pesquisa no ambito da
saude mental de criangas e adolescentes em questdes como
depressao, uso prejudicial de alcool e outras drogas, diagndsti-
cos de Transtorno de Ansiedade (TA), Transtorno do Déficit de
Atengdo com Hiperatividade (TDAH), dificuldades de aprendiza-
gem, hiperatividade e comportamento e medicalizacao.

O CAPSi oferece atendimento interdisciplinar e é composto
por uma equipe multidisciplinar, com atendimentos individuais
por profissionais como: assistentes sociais, enfermeiros, psi-
célogos, terapeutas ocupacionais, médicos e oficineiros. E um
servico publico que atende criangas e adolescentes que apre-
sentam intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos
mentais graves e persistentes (até os 17 anos, 11 meses e 29 dias)
ou sofrimento psiquico decorrente do uso de substancias.

Q Onde encontrar? ]

CAPSI SERRA - ATENDIMENTO INFANTOJUVENIL

# End:R. Dos Cardeais, 155 - Morada de Laranjeiras, Serra/ES

@© Horirio: de segunda a sexta, das 7h as 18h
¢ Tel: (27) 3328-3153
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\ﬁ/

PROCON?

Criado com a finalidade de defender os consumidores de
possiveis danos causados pelas rela¢des de consumo, o
Departamento Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
— PROCON Municipal de Serra (ES) — tem por objetivo principal
proteger, orientar, educar e fiscalizar toda e qualquer relagdo
de consumo de forma a garantir relacdes comerciais saudaveis
e que ndo gerem riscos aos consumidores.

Como funciona o PROCON?

O PROCON Serra (ES) pode ser acionado por qualquer consu-
midor, morador do Municipio da Serra (ES), que se sinta lesado
ou independente de provocagdo. Caso ndo alcance um acordo,
instaura-se um procedimento administrativo para apuragao
dos fatos e da lesao.

Q Onde encontrar? ]

DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MUNICIPAL

# End: Avenida Talma Ribeiro Rodrigues, n° 5416, Portal de Jacaraipe

(antigo Shopping Norte), Serra/ES
© Horario: de segunda a sexta-feira das 8h as 17h
& Tel: (27) 3252-7243

@® E-mail: atendimento.procon@serra.es.gov.br

Necessario agendamento prévio por telefone ou online.




38 Defensoria Publica
Defensoria Publica?

A Defensoria é como um advogado, mas de forma gratuita.

O servico é oferecido pelo Estado, assegurando que o cidaddo
tenha acesso a Justica mesmo que ndo tenha recursos para
isso. A Defensoria exerce a orientacdo juridica, a promogao
dos Direitos Humanos e a defesa, em todos os graus — judicial
e extrajudicial — dos direitos individuais e coletivos, de

forma integral.

Q Onde encontrar? ]

DEFENSORIA PUBLICA MUNICIPAL

# End: Avenida Des. Mério da Silva Nunes, ne 717, Ed. Jardim Limoeiro -
Serra/ES

Horario: de segunda a sexta, das 8h as 17 horas

(U

& Tel: (27) 99512-0132 (exclusivo para a area de familia) / (27) 99655-
8336 (todas as areas de direito)

©

Agendamento: para realizar o seu agendamento, envie uma
mensagem, texto ou dudio, no WhatsApp, de segunda a sexta,
das 8 as 17 horas, com as seguintes informagdes:

» Nome completo;

> Nome da mée e do pai;

> Numeros do RG e CPF;

) Endereco e o municipio de residéncia;
> Motivo do contato.
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